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 הצהרת מדיניות האיכות
 

 . מוצרי אריזה לענפי התעשיה והמסחר עוסקת בייצור ושיווק. סי.קבוצת די

ובמת� פתרונות אריזה , הקבוצה מתמחה בייצור ושיווק מוצרי� ייחודיי�

 .כוללניי� ללקוחותיה

תו� שמירה על איכות המוצרי� , לייצר ולשווק את מוצריו, מדיניות הארגו�

 .י� בסביבה של שוק תחרותיהניתנ, והשירות

 :קבעה הנהלת הקבוצה את המטרות הבאות, על מנת לקיי� מדיניות זאת

תו� עמידה , להעמיד את דרישות וצרכי לקוחות החברה כיעד מרכזי •

 .מלאה בצפיות הלקוחות ושמירת שביעות רצונ� המלאה

להבטיח שהתפעול והבקרה של התהליכי� הדרושי� למערכת ניהול  •

וזאת על ידי קביעת קריטריוני� ושיטות ,  אפקטיביי�ה�, האיכות

 .מדידה ומעקב רצי� עליה�

על מנת שאיכות המוצרי� הנשלחי� , להבטיח שכל מוצר יבוקר •

 .תהיה ברמה הגבוהה ביותר, ללקוח

 .כדי שיספקו ללקוחות שירות מקצועי וטוב, לשפר יכולות העובדי� •

 .ביותרהאיכותי והקצר , לתת ללקוחות את המענה הטוב •

תהיה ברמה , ויוצאת ללקוחות, להבטיח שסחורה המגיעה מהספקי� •

 .האיכותית הנדרשת

לקיי� מערכת פעילות מתקנת ומונעת שתפעל לשיפור מתמיד של  •

 .איכות השירות והמוצרי� של החברה
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